[image: image1.jpg](3]

| %/“Ozgr}’oZ/; Uft_““/tmt:
/




ستاد حاکمیت بالینی دانشگاه علوم پزشکی تبریز

کمیته علمی آموزشی
مدیریت خطر 
(Risk Management)
	بیمارستان
	 بخش                                               
	تاریخ



	سرپرستار بخش :                         


	نام و نام خانوادگی
	امضا

	رئیس بخش:
	نام و نام خانوادگی
	امضا



	کارشناس حاکمیت بالینی بیمارستان:


	نام و نام خانوادگی
	امضا


همکار گرامی:

چک لیست حاضر به منظور شناسایی، اولویت بندی و کنترل خطرات در بخش های بالینی طراحی شده است. بدین صورت که ابتدا به خطرات شناسایی شده، طبق جداول 1و2  میزان احتمال و شدت خطر امتیاز دهی شده و سطح خطر بوسیله فرمول زیر محاسبه خواهد شد (جدول 3). بر اساس امتیاز تعیین شده خطرات اولویت بندی گردیده و در نهایت برای حذف یا محدود کردن خطرات اولویت دار اقدامات کنترلی صورت خواهد گرفت (جدول 4). خواهشمندیم در امتیاز دهی به شدت و احتمال خطرات نهایت دقت را مبذول فرمایید. امتیاز دهی باید توسط پرستاران، سرپرستاران و پزشکان هر بخش صورت پذیرد.
	میزان احتمال
	امتیاز
	شرح

	غیر ممکن
	0
	0 % احتمال رخداد وجود دارد- اتفاق نمی افتد.

	خیلی کم
	1
	1-24 % احتمال رخداد وجود دارد- ممکن است اتفاق بیفتد اما غیر محتمل / بعید است.

	پایین
	2
	25-49 % احتمال رخداد وجود دارد- می تواند بعضی اوقات اتفاق بیفتد ولی استثنایی/ نامعمول است

	متوسط
	3
	50-74 % احتمال رخداد وجود دارد- احتمال دارد بعضی اوقات اتفاق بیفتد / کاملا محتمل

	بالا
	4
	75-99 % احتمال رخداد وجود دارد – در بیشتر شرایط اتفاق خواهد افتاد / بعید نیست

	قطعی
	5
	100 % احتمال رخداد وجود دارد – انتظار داریم در بیشتر شرایط اتفاق بیفتد.


جدول1: میزان احتمال خطر
جدول2: میزان شدت حالت خطر
	میزان شدت
	امتیاز
	شرح

	ناچیز / قابل چشم پوشی  
	0
	بدون آسیب / حداقل خسارت مالی

	کم / جزئی
	1
	آسیب کم  گذرا ( نیاز به کمک اولیه ) / خسارت مالی کم

	متوسط
	2
	آسیب متوسط ( نیاز به درمان پزشکی، خسارت مالی )

	جدی / بالا
	3
	آسیب بالا ( جراحات بیش از حد، خسارت مالی )

	خیلی زیاد
	4
	1 مرگ / خسارت مالی بیش از حد / گرفتاری / 

	غیر قابل تحمل
	5
	فاجعه آمیز / چندین مرگ / خسارت مالی غیر قابل تحمل


فرمول محاسبه سطح خطر:
سطح خطر موجود = شدت (برای سنجش بزرگی و حجم خطر) × احتمال (برای سنجش میزان تکرار خطر)

همانگونه که در جدول 3 دیده می شود بر اساس تعیین شدت و احتمال وقوع خطر امتیاز سطح خطر به کمک فرمول محاسبه سطح خطر تعیین می گردد.
جدول3: محاسبه امتیاز سطح خطر
	
	احتمال

	
	غیر ممکن
	خیلی کم
	پایین
	متوسط
	بالا
	قطعی

	شدت
	قابل چشم پوشی
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	کم / جزئی
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	متوسط
	0
	2
	4
	6
	8
	10

	
	جدی
	0
	3
	6
	9
	12
	15

	
	خیلی زیاد
	0
	4
	8
	12
	16
	20

	
	غیر قابل تحمل
	0
	5
	10
	15
	20
	25


بر اساس امتیاز داده شده و سطح خطر محاسبه شده، اولویت خطر برای مقابله با آن به منظور کاهش یا محدود کردن خطر و یا حذف کامل آن تعیین می گردد (جدول 4).
جدول4: تعیین اولویت خطر بر اساس سطح خطر
	بدون خطر
	خطر خیلی کم
	خطر کم
	خطر متوسط
	خطر زیاد
	خطر غیر قابل تحمل

	0
	2 - 1
	6 - 3
	12 - 8
	20 - 15
	25

	اقدامی لازم نیست
	بعنوان آخرین اقدام
	می توانید بعداً اقدام کنید
	زود اقدام کنید
	اقدام به محض شناسایی
	فعالیت را متوقف کنید


در ادامه لیست خطرات احتمالی در 9 دسته آورده شده است. طبق جداول 1 تا 4 ، به کمک مدیریت بیمارستان، کارشناسان حاکمیت بالینی و کارکنان آگاه و آشنا به خطرات رخ داده در بخش مورد نظر از بیمارستان، امتیاز دهی و اولویت بندی نمائید. بدیهی است بعضی از خطرات در بخش شما موردی نخواهد داشت، و از طرف دیگر ممکن است در بخش شما خطراتی وجود داشته باشند که در لیست خطرات قید نشده اند. مستدعی است خطراتی را که مصداق ندارند حذف نموده و خطرات جدید را به لیست اضافه نمائید.
	ردیف
	نوع خطر
	امتياز دهى

	
	
	شدت خطر
	احتمال وقوع خطر

	خطرات عمومی 
	▒▒
	▒▒

	1
	مرگ پیش بینی نشده
	
	

	2
	تاخیر در معاینه، درمان یا تشخیص
	
	

	3
	آنافیلاکسی
	
	

	4
	خطر انتقال خون
	
	

	5
	نبود تعامل مناسب با بیماران و همراهان
	 
	

	6
	ترخیص بدون رضایت شخصی با وجود عدم بهبودی کامل ازنظربیمار وهمراهان
	
	

	7
	مراقبت زیر حد مطلوب
	
	

	8
	خطای دارویی ( در تو زیع)
	
	

	9
	خطای دارویی ( در تجویز و نسخه کردن )
	
	

	10
	خطای دارویی ( ایجاد حساسیت دارویی )
	
	

	11
	افتادن ( در حال حرکت )
	
	

	12
	افتادن از تخت 
	
	

	13
	افتادن  بیمار از صندلی / توالت 
	
	

	14
	افتادن از ارتفاع / پله ها 
	
	

	15
	مرگ و میر / حادثه جدی نامطلوب (برای بیمار)
	
	

	16
	تشخیص اشتباه 
	
	

	17
	بیمار فراموش  شده
	
	

	امکانات تشخیصی
	▒▒
	▒▒

	18
	مدارک گمشده (یادداشت ها، کلیشه رادیو گرافی و غیره) 
	
	

	19
	درخواست تشخیصی غیر ضروری
	
	

	20
	نقص رادیو گرافی / تفسیر رادیو گرافی 
	
	

	21
	درخواست آزمایش  اشتباه
	
	

	22
	انجام آزمایش روی بیمار اشتباه / محل اشتباه / غیر ضروری
	
	

	23
	عدم توجه به جواب آزمایشات یا گرافی های درخواست شده
	
	

	24
	برچسب نادرست روی فیلم ها ، به عنوان مثال : مشخصات بیمار یا مشخصات فیلم
	
	

	25
	الصاق اشتباه و عدم کنترل مشخصات و هویت بیماران روی برگه ها  و نمونه ها
	
	

	26
	تزریق اشتباه خون ناشی از هویت اشتباه

	
	

	ردیف
	نوع خطر
	امتياز دهى

	
	
	شدت خطر
	احتمال وقوع خطر

	امکانات تشخیصی
	▒▒
	▒▒

	27
	عدم رعایت اصول نگهداری تجهیزات ونمونه  ها
	
	

	28
	کارکرد نامناسب تجهیزات آزمایشگاهی و پزشکی
	
	

	29
	وجود خطر تشعشع برای کارکنان
	
	

	30
	دستورات دارویی و اجرایی غیر شفاف و شفاهی رزیدنت ها
	
	

	31 
	تعویض دستورات
	
	

	32
	از قلم افتادن برخی از دستورات مثل ECG
	
	

	33
	بکارگیری افراد غیر متخصص در واحدهای تشخیصی
	
	

	34
	عدم مهارت کارکنان در نمونه گیری و انجام کار تشخیصی
	
	

	35
	اتلاف زمان در انجام خدمات تشخیصی به علت استفا ده از همراهان بیمار برای این امر
	
	

	36
	استفاده غیر مجاز از همراه بیماردرانجام اموربیمارستانی
	
	

	37
	نبود امکانات آزمایشگاهی
	
	

	38
	نبود گرافی پورتابل
	
	

	39
	تعداد زیاد بیمار (Extra) 
	
	

	40
	عدم رعایت دستورالعملها
	
	

	41
	تفسیرهای نادرست
	
	

	42
	لغو یک اقدام تشخیصی درمانی به دلیل خرابی  یا کمبود تجهیزات
	
	

	43
	کم بودن تعداد پتوها
	
	

	44
	استفاده از  تخت و برانکارد شکسته (بعلت کمبود تخت و برانکارد)
	
	

	45
	عدم جدی گرفتن انجام آزمایش ها بعلت درخواست های زیاد یا مشغله زیاد
	
	

	46
	عوارض اقدامات تشخیصی اشتباه
	
	

	47
	گرفتن نمونه از دستی که سرم وصل است ( IV line)

	
	

	ردیف
	نوع خطر
	امتياز دهى

	
	
	شدت خطر
	احتمال وقوع خطر

	امکانات تشخیصی
	▒▒
	▒▒

	48
	نمونه گیری غلط خونی و میکروبی
	
	

	49
	خطر لیز شدن نمونه
	
	

	50
	مایع مغزی نخاعی تروماتیزه
	
	

	51
	عدم تطبیق نمونه آزمایش  با خون بیمار
	
	

	52
	دریافت نمونه خون برای کراس ماچ یا تعیین گروه از فرد اشتباهی
	
	

	53
	دادن جواب به برخی تست ها بدون اینکه انجام شده باشند.
	
	

	54
	اضافه کردن آزمایشات جدید بدون اضافه کردن آن در HIS منجر به نمونه گیری مجدد یا تاخیر نمونه گیری می گردد.
	
	

	55
	خرابی و خارج از رده بودن بعضی از تجهیزات تشخیصی و آزمایشگاهی
	
	

	56
	نامناسب بودن یا کمبود مواد مصرفی
	
	

	57
	کالیبره نبودن دستگاهها
	
	

	58
	نبود بعضی از دستگاههای ضروری
	
	

	59
	فرسوده بودن دستگاههای رادیولوژی
	
	

	60
	وجود بیماران هپاتیت B، HIV بدون اطلاع رسانی به بیمار، همراه و کادر درمانی
	
	

	61
	تایپ شدن اشتباه جواب ها
	
	

	مراقبت از بیمار
	▒▒
	▒▒

	62
	تاخیر فراوان در دادن مشاوره به بیماران
	
	

	63
	ضربه به بیماران و تخت ها هنگام انتقال دستگاهها به علت کمبود فضا
	
	

	64
	نبود بیمار بر به تعداد کافی
	
	

	65
	تاخیر در ارجاع
	
	

	66
	انجام معاینات و مشاهدات ناکافی 
	
	

	67
	کمبود تسهیلات / تجهیزات کافی
	
	

	68
	درمان، معاینه یا مراقبت نامناسب
	
	

	69
	آسیب بافت نرم(به هرعلت)
	
	

	70
	عفونت اکتسابی بیمارستان 
	
	

	71
	مراقبت منفی از بیمار ناشی از ثبت ضعیف داده ها (گزارش ناقص)
	
	

	72
	پذیرش مجدد برنامه ریزی نشده در عرض 2 هفته با شکایت مشابه
	
	

	ردیف
	نوع خطر
	امتياز دهى

	
	
	شدت خطر
	احتمال وقوع خطر

	مراقبت از بیمار
	▒▒
	▒▒

	73
	فاصله مکانی زیاد بیمار تا پرستار
	
	

	74
	توجه به بیماران پرسروصدا
	
	

	75
	عدم بکارگیری نیروی متخصص(پزشک،پرستار،...)
	
	

	76
	عدم رعایت استانداردها درموردتعدادکارکنان
	
	

	77
	تعداد زیاد بیماران (بیماران  Extra) و عدم رسیدگی متاسب 
	
	

	78
	حجم بالای دستورات
	
	

	79
	اجرای اشتباه دستورات در بیمار مرتبط
	
	

	80
	اجرای اشتباه دستورات برای فرد غیر مرتبط ( بیمار اشتباه)
	
	

	81
	انجام اقدامات درمانی به صورت ناقص
	
	

	82
	ویزیت سریع و در زمان محدود
	
	

	83
	همه منتظر پزشک هستند و در ابتدا هیچ اقدامی انجام نمی دهند
	
	

	84
	عدم توجه به بیمار و عادی شدن بیماران برای کادر درمانی
	
	

	85
	عدم احساس وظیفه کارکنان ( مراقبت ناکافی و غلط)
	
	

	86
	نبود دستورالعمل مشخص برای بیماران
	
	

	87
	مشخص نبودن یاعدم شفافیت شرح وظایف کارکنان
	
	

	88
	نبود الگوریتم درمانی مناسب
	
	

	89
	عدم استفاده و پیروی از الگوریتم ها 
	
	

	90
	تحویل گرفتن معیوب بیمار تا بستری شدن و ترخیص
	
	

	91
	وجود همراهان اختصاصی برای بیماران
	
	

	92
	کمبود ونتیلاتور  
	
	

	93
	استفاده از همراه برای آمبوبگ زدن
	
	

	94
	استفراغ بیماران
	
	

	95
	غیر استریل کردن ست های استریل توسط همراهان بیمار
	
	

	96
	استفاده از یک پتو برای چندین بیمار و عدم ارسال آن به رختشویخانه
	
	

	97
	نبودن پاراوان و عدم رعایت حریم شخصی بیماران
	
	

	98
	ریختن مایعات ( بیماران HIV یا هپاتیت ) روی زمین و عدم شستوشوی مناسب محل
	
	

	99
	عدم اطلاع رسانی در مورد وضعیت بیمار
	
	

	100
	ندادن آگاهی به بیمار وهمراهان آن
	
	

	101
	تاخیر زیاد در ارائه خدمت و مراقبت بیمار
	
	

	102
	نبودسایزهای مناسب لوله تراشه
	
	

	103
	آزارواذیت نژادی/سوءاستفاده
	
	

	104
	عدم مانیتورینگ بیمار حین انتقال
	
	

	ردیف
	نوع خطر
	امتياز دهى

	
	
	شدت خطر
	احتمال وقوع خطر

	کارکنان
	▒▒
	▒▒

	105
	نبود دانش و مهارت در کارکنان
	
	

	106
	کمردردناگهانی درحین تغییروضعیت بیمار 
	
	

	107
	استرس بالای کارکنان درهنگام ارائه خدمت
	
	

	108
	نبود هماهنگی بین کارکنان 
	
	

	109
	نبودکارتعریف شده برای کارکنان
	
	

	110
	نبود نیروی متخصص در داروخانه
	
	

	111
	استرس شدید کارکنان در هنگام آوردن بیماران بدحال
	
	

	112
	انجام کارهایی که در شرح وظایف نیست
	
	

	113
	سهل انگاری در قبال اقدامات درمانی
	
	

	114
	عادی شدن کارها برای کارکنان
	
	

	115
	عدم انجام صحیح کارها توسط کارکنان
	
	

	116
	نبودن انگیزه کافی درکارکنان
	
	

	117
	درنظر نگرفتن ارزشهای اخلاقی و انسانی( نگاه به وظایف به صورت رفع تکلیف)
	
	

	118
	عدم ارزیابی مناسب کارکنان / ارزشیابی نامناسب
	
	

	119
	تفویض نامناسب به کارکنان نامناسب
	
	

	120
	برگزار نشدن کلاس های مهارت آموزی (مثلا آموزش نمونه گیری) برای کاهش خطاها
	
	

	121
	نبودن آموزش ضمن خدمت،  بازآموزیهای  مدون و عدم یادگیری
	
	

	122
	عدم آگاهی کارکنان از تبعات و عوارض کار اشتباه
	
	

	123
	نبود اعتماد بنفس در کارکنان
	
	

	124
	آموزش بر روی بیماران و تعویض مکرر کارکنان (انترن ها)
	
	

	125
	تکرار برخی خدمات بعلت سهل انگاری کارکنان
	
	

	126
	نبود تغذیه مناسب برای کادر،کارکنان، انترن و ...
	
	

	127
	عدم ارائه راهکار مناسب برای تغذیه کارکنان
	
	

	128
	نظام پرداخت نادرست
	
	

	129
	وجودشیفت های پیاپی و خستگی کارکنان و درنتیجه انجام غلط کار و اشتباهات پیاپی
	
	

	130
	عدم اطلاع رسانی به کارکنان و کادر در ارتباط با بیمارانی که نیاز به اتاق ایزوله دارند ( مثل سلی ها )
	
	

	131
	مراجعه بیماران مننژیت و مجبور کردن کارکنان به استفاده از قرصها
	
	

	132
	نبودن سرویس بهداشتی برای خانم ها (مجبور می شوند به جاهای دور بروند و کارها با تاخیر انجام می شود).
	
	

	133
	یکی بودن سرویس بهداشتی کادر و بیمار
	
	

	134
	نبودسایزهای کوچک دستکش برای استفاده خانم ها
	
	

	135
	لیز خوردن پای کارکنان در محل
	
	

	136
	کارکردن کارکنان با دست زخمی روی فرد چاقو خورده
	
	

	ردیف
	نوع خطر
	امتياز دهى

	
	
	شدت خطر
	احتمال وقوع خطر

	جراحی / پروسیجر(رویه)
	▒▒
	▒▒

	137
	عدم آگاهی نسبت به عوارض داروهای بی هوشی
	
	

	138
	مشکلات هنگام جراحی یا اقدامات درمانی 
	
	

	139
	آسیب های ناخواسته، خارج کردن یا ترمیم یک عضو در هنگام عمل 
	
	

	140
	جراحی بر روی بیمار/ بخشی از بدن اشتباه 
	
	

	141
	سوختگی ناشی از دیاترمی 
	
	

	142
	وجود جسم خارجی در محل
	
	

	143
	عدم انجام معاینات بعد از عمل به صورت مناسب 
	
	

	144
	اقامت ناخواسته شبانه 
	
	

	145
	انجام جراحی بر روی بیمار اشتباه 
	
	

	146
	درد ناشی از نبود بی حسی و  بی هوشی 
	
	

	147
	مشکلات بیهوشی
	
	

	148
	ایجاد شدن عفونت بر اثر پروسیجرهای انجام شده
	
	

	149
	ایجاد عوارض ناشی از مهارت نداشتن فرد ارائه دهنده خدمت
	
	

	150
	عدم امادگی قبلی ازعمل / روش ها 
	
	

	151
	تاخیر در انجام عمل / روش  
	
	

	152
	انجام اقدامات جراحی و غیر جراحی غیر ضروری
	
	

	153
	عوارض ناشی از پروسیجرهای جراحی
	
	

	154
	عدم آگاهی فرد ارائه دهنده نسبت به آنچه انجام می شود
	
	

	155
	محاسبه غلط و عدم پیش بینی درست کار و انجام جراحی
	
	

	156
	مناسب نبودن تجهیزات و امکانات جراحی


	
	

	157
	نبود اساتید بالای سر مریض در بعدازظهرها
	
	

	158
	ایجاد خونریزی  و عوارض بعلت تازه کار بودن رزیدنت ها
	
	

	159
	عدم کنترل و نظارت بر اعمال جراحی و  پروسیجر
	
	

	ردیف
	نوع خطر
	امتياز دهى

	
	
	شدت خطر
	احتمال وقوع خطر

	غیربالینی
	▒▒
	▒▒

	160
	عدم استفاده مناسب کارکنان وهمراهان از Safety box
	
	

	161
	خطرات ناشی از کوچک بودن دهنه  safety box
	
	

	162
	ریختن انواع زباله ها در سطل های مشترک
	
	

	163
	عدم مناسب سازی فضا (کارکنان / کار )
	
	

	164
	تماس / قرار گرفتن در معرض مواد مضر
	
	

	165
	برش با جسم نوک تیز 
	
	

	166
	آلودگی آب سماور
	
	

	167
	نبودیامعیوب بودن سیستم تهویه، گرمایش و سرمایش
	
	

	168
	صندلی های کاری نامناسب( صندلی کوتاه و عدم اشراف به بیماران)
	
	

	169
	افتادن / لیزی / لغزش ( غیر بیمار )
	
	

	170
	افتادن از صندلی ( غیر بیمار )
	
	

	171
	افتادن از بلندی / پله ها ( غیر بیمار)
	
	

	172
	مرگ ومیر/حادثه جدی نامطلوب(غیربیمار )
	
	

	173
	فرو رفتن سر سوزن در انگشت
	
	

	174
	دادن غذای نامناسب که باعث بیماری همکاران می گردد
	
	

	175
	کاهش کیفیت غذا درشب کاری ها
	
	

	176
	کاهش کیفیت غذا در شب کاری ها
	
	

	177
	آزار و اذیت نژادی / سوء استفاده 
	
	

	178
	اصابت با چیزی / برخورد 
	
	

	179
	عدم تفکیک صحیح زباله ها ( جمع آوری و حمل و نقل)
	
	

	180
	  گم شدن وسایل و تبعات آن به کارکنان
	
	

	181
	برخورد کارشناسان / همراهان به درها و تخت به علت سرعت کار
	
	

	182
	وجود فضای ناکافی و کوچک
	
	

	183
	نبودن محل نگهداری وسایل وداروها برای نرس ها
	
	

	184
	دسترسی افرادمتفرقه به امکانات و وسایل تشخیصی و داروها
	
	

	185
	نبود تجهیزات حمل و نقل مناسب
	
	

	186
	نبود ملافه یکبار مصرف و استریل
	
	

	187
	بستن دست مریض با باند و نخ به تخت ها
	
	

	188
	کم بودن تعداد پتوها
	
	

	189
	استفاده از  تخت و برانکارد شکسته (بعلت کمبود تخت و برانکارد)
	
	

	ردیف
	نوع خطر
	امتياز دهى

	
	
	شدت خطر
	احتمال وقوع خطر

	اختلالات رفتاری
	▒▒
	▒▒

	190
	نداشتن حق اظهار نظر درمود برنامه (عدم نظرخواهی)
	
	

	191
	حمله شخص به شخص 
	
	

	192
	حجم کاری بالای کمکی ها ( بعلت محول کردن بار کاری نرس ها و...
	
	

	193
	عدم برخورد مناسب با کمکی ها
	
	

	194
	ارتباط نامناسب کارکنان بایکدیگرکه منجربه درگیری ومشکلات دیگر بین کارکنان باهم میشود
	
	

	195
	نبود امکانات رفاهی و درگیری همکاران
	
	

	196
	استرس بالای همراهان وعدم توجه به دستورات
	
	

	197
	کم شدن وجدان کاری و شغلی افراد
	
	

	198
	افزایش انتظارات در بیماران و همراهان
	
	

	199
	منتظر نگهداشتن بیمار
	
	

	200
	باخبر نکردن خانواده یا دوستان بیمار
	
	

	201
	ننوشتن شرح حال بیمار
	
	

	202
	نخواندن یادداشت های پرستار 
	
	

	203
	اهمیت ندادن به خواسته های بیمار
	
	

	204
	همراهان مضطرب و عصبانی
	
	

	205
	فشار روحی
	
	

	206
	سرقت از  قفسه های دارویی و تجهیزات ووسایل بخش
	
	

	207
	افسردگی کارکنان
	
	

	208
	نبودامنیت کارکنان از طرف همراهان 
	
	

	209
	عدم رعایت طرح انطباق (بعلت ازدحام)
	
	

	ردیف
	نوع خطر
	امتياز دهى

	
	
	شدت خطر
	احتمال وقوع خطر

	اختلالات رفتاری
	▒▒
	▒▒

	210
	مشاجره لفظی کارکنان و بیماران  
	
	

	211
	درگیری فیزیکی همراهان با یکدیگر
	
	

	212
	نبود محل  یا تابلو مناسب برای اطلاع رسانی و راهنمایی همراهان
	
	

	213
	تعامل نامطلوب بین پزشک و بیمار بدلیل خستگی پزشک
	
	

	214
	تعامل نامطلوب بین پزشک و بیمار بدلیل عدم وجود کار گروهی مناسب
	
	

	215
	تعامل نامطلوب بین پزشک و بیمار بدلیل شلوغی بخش
	
	

	216
	تعامل نامطلوب بین پزشک و بیمار بدلیل وجودتفاوت فرهنگی و زبانی پزشک و بیمار
	
	

	217
	عدم برقراری مناسب احساس عاطفی و حس دلسوزی بین پزشک و بیمار 
	
	

	218
	فوت بیمار و شیون همراهان که این امر روی روحیه کارکنان تاثیر می گذارد
	
	

	219
	پرخاشگری بیمار بعلت عدم اعتماد 
	
	

	220
	همراهان زیاد بیماران
	
	

	221
	عدم هماهنگی بین کارکنان درمانی
	
	

	222
	اعتیاد در کارکنان،بیماران و همراهان
	
	

	223
	عدم اعتماد بیماران به سیستم درمان
	
	

	224
	خستگی کارکنان که باعث بهم خوردن ارتباط مناسب می گردد
	
	

	225
	عدم توجه به شکایات بیمار
	
	

	226
	وجود ذهنیت غلط و بد درباره ی پزشکان
	
	

	227
	عدم توجه به برخی بیماران بعلت وجود برخی مسائل مثل استفراغ / بوی بد / بی اختیاری ادرار و مدفوع
	
	

	228
	پرت کردن اشیاء بسمت کارکنان ناشی از پرخاشگری بیماران
	
	

	229
	استفاده کارکنان از موبایل در واحد و خطرات ناشی از آن
	
	

	230
	انتخاب افراد با معیارهای غیر مشخص
	
	

	231
	وجود مسائل اجتماعی؟؟
	
	

	232
	برخورد نامناسب مسئولین با سایر کارکنان
	
	

	233
	دادن غذای نامناسب که باعث بیماری همکاران می گردد
	
	

	234
	کاهش کیفیت غذا در شب کاری ها
	
	

	235
	انتظار برای تحویل گرفتن سریع دارو
	
	

	236
	خستگی ناشی از پرکاری
	
	

	237
	عصبی شدن همکاران
	
	

	238
	درست انجام ندادن کارها
	
	

	239
	عدم آموزش لازم در رسانه ها برای ایجاد فرهنگ عمومی
	
	

	240
	ضرب و جرح توسط بیمار یا مجروحین
	
	

	ردیف
	نوع خطر
	امتياز دهى 

	
	
	شدت خطر
	احتمال وقوع خطر

	مواد شیمیایی
	▒▒
	▒▒

	241
	ریسک مربوط به نگهداری نامناسب داروها وحلال ها
	
	

	242
	خطر ناشی از تحویل ومصرف داروی تاریخ گذشته
	
	

	243
	ریسک  عوارض دارویی  
	
	

	244
	عدم تاثیر دارو بعلت استفاده آن در محیط و شرایط نامناسب
	
	

	245
	دوزاشتباه دارو
	
	

	246
	تجویز دارو با سرعت نامناسب 
	
	

	247
	تجویز / تحویل اشتباه دارو
	
	

	248
	تداخلات دارویی
	
	

	249
	استفاده بی رویه از وایتکس
	
	

	250
	تمیز کردن بخش با مواد شیمیایی که منجر به ایجاد بوی بد و مشکل برای بیماران تنفسی میگردد
	
	

	251
	گاز متصاعد شده و ناشی از شستشو
	
	

	252
	کیفیت پایین صابون های شستشوی دست نبود کشت پرورده مناسب( کشت میکروبی)
	
	

	253
	عدم جابجایی مناسب نمونه های ادرار و کیسه های ادرار 
	
	

	254
	خطر دادن سر سوزن به همراه بیمار
	
	

	255
	تماس با زباله ها 
	
	

	256
	تماس پوست / چشم با خون آلوده
	
	

	257
	سوختگی پنوموشیمیایی اسید و قلیایی
	
	

	258
	پاشیدن مایعات بدن در چشم
	
	

	259
	مسمومیت با گازهای طبی 
	
	

	260
	مسمومیت با گازهای غیر طبی
	
	

	261
	پاشیدن مواد شیمیایی در چشم وصورت
	
	

	262
	تنفس بخارهای داروهای ظهور و ثبوت 
	
	

	263
	مواد ضدعفونی کننده  غلیظ ( خطرتماس پوستی بیماران و کارکنان) 
	
	

	264
	لیز شدن زمین ناشی از استفاده از مواد پاک کننده نامناسب
	
	

	265
	سوختگی ناشی از گچ
	
	

	266
	استنشاق  یا تماس چشمی با بخارات مواد ضد عفونی کننده
	
	

	267
	شستوشوی روپوش آلوده در منزل
	
	

	268
	عدم نظافت و شستو شوی مناسب
	
	

	269
	انتشار میکروب ها از طریق تی (Mop)
	
	

	270
	استفاده ازمواد ضدعفونی کننده غیر موثر و تاریخ گذشته
	
	

	271
	استفاده غیر موثر از حشره کش ها و سموم
	
	

	272
	استفاده ازتیغ شیوآلوده برای چندین فرد
	
	

	273
	آلودگی کمکی ها بعلت پنبه الکل تهیه شده در بخش(عدم استفاده ازپنبه های گلوله آماده )
	
	

	ردیف
	نوع خطر
	امتياز دهى شدت خطر
	امتياز دهى احتمال وقوع خطر

	سایر خطرات
	▒▒
	▒▒

	274
	مواجهه با انفجار گازهای  طبی
	
	

	275
	آتش سوزی بدون سوختگی؟؟
	
	

	276
	مواجهه با انفجار گازهای غیر طبی
	
	

	277
	آتش سوزی با سو ختگی؟؟
	
	

	278
	تاثیر عوامل رسانه ای ؟؟
	
	

	279
	شکستن ظروف نمونه گیری
	
	

	280
	پریدن جسم خارجی در چشم
	
	

	281
	آسیب بر اثر سقوط اشیای سنگین روی بدن
	
	

	282
	سوختگی ناشی از بخار
	
	

	283
	برق گرفتگی
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