
 وام دانشجوئیبازپرداخت سؤالات متداول مربوط به 

 

 استفاده از پورتال دانشجوئی و بازپرداخت بدهی چگونه است؟ ۀنحو  

توانید بدهی انتخاب زمان واریز می سپه و سچها و پرداخت دفترپرداختی ۀا ورود به پورتال با انتخاب گزینتحصیلی در یک مقطع بالفارغدر صورت       پاسخ:

از طریق پرداخت  ساقساط را انتخاب و سپ چۀر، دفترلاتمقطع باعیت ضه وصلاخ ۀمقطعی بودن با استفاده از گزینندچخود را پرداخت نمایید و در صورت 

 .، تعداد اقساط را انتخاب و واریز نماییدچهدفتر

 خت چه کار باید کرد؟ ورود رمز کارت بانکی در فرآیند بازپردا ۀدر صورت بروز مشکل در مرحل 

 .صورت از کارت بانکی دیگری استفاده کنیددر صورت اشکال یا قطعی در درگاه بانک تا رفع اشکال صبر کنید. در غیر این    پاسخ: 

 حساب چگونه است؟فرآیند پرداخت بدهی و درخواست تسویه 

ب یا درخواست تسویه را انتخاب و شماره حساتسویه شجویی، بخاز قسمت پورتال دانشتوانید ه و یا واریز کل بدهی میچاز واریز اقساط دفتر سپ    پاسخ:  

 .گاه جهت تأیید نهایی تماس بگیریدرفاه دانش ۀیلی با اداربه تناسب مقطع تحص سسپ .تلفن همراه خود را ثبت نمایید

  در صورتی که وجه پرداختی از حساب کسر شده اما به پرونده انتقال نیافته است چه باید کرد؟ 

گردش ) از دریافت صورتحساب سبایست پآموخته بازنگردد، میشساب دانحوجه پرداختی به  ،ساعت 72مدت ساب بهحاز کسر مبلغ از  ساگر پ     پاسخ:

 .گردد سمدارک به دانشگاه محل تحصیل و تنظیم درخواست کار به صندوق منعک ۀدرگاه پرداخت از طریق ارائ ملاو اع (پرداخت ۀساب از لحظح ۀساعت 72

 استرداد مبلغ اضافه واریزی چگونه است؟ ۀنحو 

 ب از طریق دانشگاهحساالف: درخواست تسویه     پاسخ: 

ساب شخص حساب و شبای حشماره  ۀکه شامل ارائ)از طریق شخص  لاًدر قالب درخواست کار و یا مستق درخواست استرداد از طریق دانشگاه ۀب: ارائ           

 باشد

 که مبلغ بدهی را دوبار واریز نموده باشم چه باید کرد؟ در صورتی 

 ،سابحاز صدور تسویه  سغیر اینصورت پگردد و در کسر میشما های د مبلغ واریز شده از مانده بدهییهای دیگری داشته باشبدهی درصورتیکه    پاسخ: 

 .باشدافه واریزی از طریق صندوق قابل برگشت میضمبلغ ا

 های نقدی بانک ملی چه باید کرد؟ سجاد و یا فیش ۀاقساط سامان ۀهای دفترچجهت ثبت فیش 

ترین های پرداختی به صندوق رفاه و یا نزدیکهچاصل اسناد دفتر ۀارائباشند مکلف به سجاد می ۀاقساط از سامان چۀارای دفترآموختگانی که دشالف: دان:    پاسخ

 .ساب خود را پیگیری نمایندحل تسویه حتوانند مراجا نیز میدانشگاه محل زندگی خود بوده و از همان

های صندوق ثبت نشده نقدی که در سامانه شو یا فی 1390و  1386های های مربوط به سالواریزی متعلق به بدهی خوابگاه شکه فیب: درصورتی         

 .های محل تحصیل، ثبت و الصاق آن توسط دانشگاه از طریق درخواست کار به صندوق ارسال گرددبه دانشگاه شاصل فی ۀباشد با ارائ


