
 دانشجوئیپورتال سؤالات متداول مربوط به 

 

 چگونه است؟ دانشجوئی ورود به پورتال ۀنحو 

 صندوق رفاه به آدرس ییوارد پورتال دانشجو دیتوانیم انهیرا قیاز طر رفاکسیاکسپلورر و فا نترنتیاصرفاً با استفاده از مرورگر پاسخ:   

 https://bp.swf.ir دیشو. 

 دیکن یی. لطفاً راهنمادیآیم ،(شودیموردنظر ثبت نم ۀنیگز) رشته، ای، نام دانشگاه نامهنگام ثبت در. 

 صندوق رفاه به آدرس تیرا انتخاب کرده و سا Compatibility View Settings ۀنیگز Tools اکسپلور در بخش نترنتیمرورگر ا قیاز طر دیباپاسخ:   

swf.ir  دیرا اضافه کن. 

 در حال  انیدانشجو یثبت وام برا ای ،یمرکز آموزش یخواناطلاعات، عدم هم یابیاشکال در باز» غامیدر پورتال، پ نامثبت هنگام

 کرد؟ دیرفع خطا چه با یبرا دهد،یم« است ریپذامکان لیتحص

وزارت علوم ارسال نشده و در آن دانشگاه،  ۀبه سامان یآموزش ۀدانشجو از سامان یاطّلاعات آموزش یعنی یخواناطلاعات و عدم هم یابیدر باز اشکالپاسخ:   

. ردیحل مشکل صورت گ یتا اقدام لازم برا دیرفاه اطلّاع ده ۀمراتب را به کارشناس ادار د،یمواجه شد امیپ نینشده است. چنانچه با ا ییمقطع و دوره شناسا

خطا  نیرشته، دوره و ...(، ممکن است دانشجو با ا ،ینام خانوادگ رییدر کنکور صورت گرفته باشد )تغ یدر وضع دانشجو نسبت به زمان قبول یرییچنانچه هر تغ

 .مواجه شود

  شوم؟ینداشتن شماره حساب مواجه م یخطا غامیبا پ ،ییهنگام ثبت وام در پورتال دانشجو درچرا 

شماره حساب بانک  دیبا ،یدکتر ۀژیمسکن و و ،یضرور ،یلیوام تحص یقبل از ثبت تقاضا ،ییدانشجو ۀصورت نداشتن شماره حساب در پروند درپاسخ:   

معاونت  حوزۀ -دانشگاه حکیم سبزواری) : پستی به آدرسرا در شرایط آموزش غیرحضوری، همراه با مدارک ضامن و اصل سند محضری  تجارت به نام خود را

  .ارسال نمایید ادارۀ رفاه دانشجویان(-دانشجویی

 کرد؟ دیعبور چه با ۀصورت فراموش کردن کلم در 

 دیو شماره همراه و زدن کل ی. با ثبت کد ملدیرا انتخاب کن «امعبور خود را فراموش کرده ۀکلم» وندیصندوق رفاه، پ ییدر پورتال دانشجو  الف:   پاسخ

 .شودیم امکیشما پ یبرا دیعبور جد ۀکلم د،یعبور جد ۀکلم افتیدر

 قیاز طر ل،یرفاه دانشگاه محل تحص ۀتوسط کارشناس ادار دیبا یرسانروزبه تلفن همراه، به ستمیس قیعبور از طر ۀدر صورت عدم ارسال کلم   ب:  پاسخ

 .انجام شود ییپورتال دانشجو ۀپروند

 دیکن ییلطفاً راهنما دهد،یم «ستین ریشاغل امکان پذ انیدانشجو یثبت وام برا» غامیهنگام ثبت وام در پورتال، پ در. 

 یمبن مهیاستعلام از ب ۀدانشجو نام نکهیاست، مگر ا ممنوعشاغل  انی( به دانشجوهیوام )به جز وام شهر یو قانون صندوق رفاه، اعطا نامهنیآئ مطابقپاسخ:    

 .کارشناس اداره رفاه دانشگاه ارسال کند یو برا هیّته ییفرماشیخو ایدار زنان خانه ایبر عدم اشتغال 

 

 


