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 رسیدگی به شکایات دانشجویان  فرآیند       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

مراجعه حضوری دانشجو به 

دبیرخانه و ارسال به دفتر نظارت 

 و ارزیابی

دریافت درخواست شکایت دانشجویان در 

اتوماسیون اداری توسط مدیر نظارت و 

 ارزیابی

حل 

 مشکل

پرونده به  ارجاع

مدیرگروه، رئیس دانشکده 

 و معاون آموزشی

بررسی درخواست شکایت دانشجویان در 

 دفتر نظارت

به ریاست دانشگاه ارجاع  


