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سبزواری حکیم دانشگاه آموختگان دانش نامه سوگند

نگذرد بر اندیشه برتر کزین خرد و جان خداوند نام به

معنوی و مادی سرمایه های و استادان دانش از گیری بهره و خویش کوشش پاک، آفریدگار خواست به که اینک
کارگیری به در که می کنم یاد سوگند بزرگ خداوند پیشگاه در گردآورده ام، خرد و دانش از توشه ای بوم، و مرز این
حاضران دیگر و دانشجویان شاهدان، شما بزرگ، خداوند بردارم. گام ودرست راست راه بر همواره خویش، دانش
هیچ از و گیرم بهره دانش مرزهای گسترش برای خود توان و دانش ازهمه که گیرم می گواه امین داورانی عنوان به را
در را انسانی کرامت همواره که می بندم پیمان نورزم. دریغ زیستن، برای بهتر جایی به جهان تبدیل برای کوششی
به در که خورم می سوگند دهم. یاری امکان حد سر تا مکان و زمان هر در را خود همنوعان و باشم داشته نظر
ادیان از برخاسته اخلاقی اصول و شرافت پرهیزگاری، آیین انسانی، رسم و راه با که کاری به خویش دانش کارگیری
و انسانی شمول جهان اصول سایه در همچنین نیازم. دست دارد مباینت اسلام، مبین دین ویژه به الهی، بزرگ
خداوند و نکنم فروگذاری میهنانم هم و میهن سرافرازی و آبادانی برای کوششی هیچ از می بندم پیمان اسلامی،
ابد تا پیمان این بر سرافراز، ملت و خویش بیدار وجدان برابر در و او پیشگاه در همواره تا طلبم یاری به را بزرگ

بمانم. استوار
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نتایج اصالت و صحت تأییدیه ی

تعالی باسمه

کاربردی ریاضی رشته دانشجوی ۹۶۱۳۱۸۴۰۳۶ دانشجویی شماره به پارساصفت محمدرضا اینجانب
و اینجانب کار حاصل پایان نامه این نتایج کلیه ی که می نمایم تأیید ارشد کارشناسی تحصیلی مقطع
مشخصات کامل ذکر با را دیگران آثار از شده برداری نسخه موارد و است تصرف و دخل هرگونه بدون
مقررات و ضوابط با مطابق دانشگاه تشخیص به فوق، مندرجات خلاف اثبات درصورت کرده ام. ذکر منبع
صوتی، آثار و نشریات و کتب تکثیر و ترجمه قانون و مصنفان و مؤلفان حقوق از حمایت قانون ) حاکم
اعتراض هرگونه حق و شد خواهد رفتار اینجانب با ( ... انضباطی و پژوهشی آموزشی، مقررات و ضوابط
می نمایم. سلب خویش از را مجازات و تخلف تعیین و تشخیص و مکتسب حقوق احقاق درخصوص
از (اعم صلاح ذی مراجع و حقوقی و حقیقی از اعم اشخاص به پاسخگویی هرگونه مسؤولیت ضمن، در
نخواهد خصوص این در مسؤولیتی گونه هیچ دانشگاه و بود خواهد اینجانب ی عهده به قضایی) و اداری

داشت.
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تقدیم فرزندمبه: و همسر
و

مادرم و پدر

است موجود آخرین و است نبوده چیزی او از پیش و است موجود نخستین که است خداوندی مخصوص سپاس
نیست. چیزی او از بعد و

قدردانی و تشکر کمال زعفرانیه، مهدی دکتر آقای جناب خود، راهنمای استاد از دانم می شایسته مطلب سرآغاز
رسید. نمی انجام به مجموعه این ایشان، شایسته های راهنمایی بدون شک بی که کنم

رساله، این سازی آماده در و فرمودند تقبل را رساله این مشاوره و مطالعه زحمت که باغانی امید دکتر آقای جناب از
دارم. را امتنان کمال دادند، قرار راهنمایی مورد را اینجانب احسن نحو به

و می شود احساس کمان رنگین حضور سبزشان نگاه انتهای در همیشه که عزیزم مادر و پدر به تقدیم پایان، در
دانی وقدر تشکر نمودند تحمل که زحماتی تمام پاس به عزیزم خانواده از است. جوشان همیشه دستانشان چشمه

نمایم. می

پارساصفت محمدرضا
۱۴۰۰ بهمن



مطالب فهرست

د تصاویر فهرست

ه جداول فهرست

۱ چکیده

۲ پیش گفتار
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۴۵ پژوهش .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  در رفته بکار مدل های ۴ - ۳ - ۳
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۷۸  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . PCA روش پایتون کد آ  - ۶
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تصاویر فهرست
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۶۱ شعب .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  کارایی ایی مقایسه نمودار ۵ - ۳
۶۱  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . PCA روش از استفاده با شعب کارایی ایی مقایسه نمودار ۶ - ۳
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جداول فهرست
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تکمیلی تحصیلات ی دوره ی پایان نامه ی چکیده فرم
تکمیلی تحصیلات مدیریت

دانشجویی:۹۶۱۳۱۸۴۰۳۶ ش. نام:محمدرضا دانشجو:پارساصفت خانوادگی نام
زعفرانیه مهدی دکتر راهنما: استاد

باغانی امید دکتر مشاور: استاد
سازی گرایش:بهینه کاربردی ریاضی رشته: کامپیوتر علوم و ریاضی دانشکده

۸۵ صفحات: تعداد ۱۴۰۰ دفاع:بهمن تاریخ ارشد کارشناسی مقطع:
بانکی عملکردموسسات در آن کاربرد و ها داده پوششی تحلیل پایان نامه: عنوان

خطی ریزی برنامه ها، بانک شعب کارآمدی ها، داده پوششی تحلیل واژه ها: کلید
و شدن المللی بین دلیل به که هستند کشوری هر در مالی های شرکت مهمترین ازجمله ها بانک چکیده:
رقابتی، محیط این با مقابله برای اند. یافته گسترش گذشته دهه دو طی سرعت به جهانی، داری بانک آزادسازی
تلاش ها بانک عملکرد بهبود جهت راههایی یافتن برای دانشگاهی پژوهشگران و ها بانک مسئولان از بسیاری
می ها داده پوششی تحلیل روش از استفاده ها بانک عملکرد ارزیابی جهت مناسب های روش جمله .از اند کرده
عملکرد ارزیابی و ها داده پوششی تحلیل های روش بین موثری ارتباط است شده سعی پژوهش این در باشد.
فصل ۳ شامل پژوهش این . است شده گرفته نظر در کشور شرق منطقه در شهر بانک شعبه گیرد.۱۸ شکل ها بانک
خواهیم ها بانک های فعالیت مجموعه و بانکداری صنعت گیری شکل تاریخچه معرفی به اول باشد.فصل می
شعب عملکرد ارزیابی به سوم فصل در و آن های مدل انواع و ها داده پوششی تحلیل معرفی به دوم .فصل پرداخت
کار غیر شعب عملکرد بهبود برای وپیشنهادات گیری نتیجه و اصلی مولفه تحلیل روش از استفاده با شهر بانک

است. شده پرداخته آمد

۱



پیش گفتار

و مالی مؤسسات آن تبع به و سرمایه و پول بازار و مالی نظام اهمیت و نقش امروز، جهان اقتصادی ادبیات در
طوری به است. ملموس کاملاً کشورها اقتصادی توسعه و رشد ابزار و نظام این اجرایی بازوهای عنوان به اعتباری
بسیار نقش مالی مؤسسات باشد. نمی پذیر امکان مالی بازارهای توسعه و رشد بدون اقتصادی پایدار توسعه که
برای کارا مالی شرکتهای وجود دارند. اشتغال ایجاد و اقتصادی رشد منابع، تخصیص در ای کننده تعیین و مهم

. است لازم کشوری هر برای اقتصادی رشد از حمایت و ترقی
وجوه هدایت و جذب با ارتباط در جامعه اقتصادی بخشهای مهمترین از یکی عنوان به کشور بانکی نظام
بر مؤثری های نقش فرهنگی و اجتماعی اقتصادی، توسعه در مشارکت و مردم به خدمات ارائه گذاران، سپرده
بانک همچنین و کرد خواهد ایجاد کشور توسعه راه در را ای عدیده مشکلات نظام این توانایی عدم و دارد عهده
تسهیلات اعتبارات، پرداخت طریق از چراکه باشند می برخوردار خاصی اهمیت از مختلف، صنایع میان در ها
و رشد در طریق این از و نموده، آماده گذاری سرمایه برای را شرایط اقتصادی، مختلف های پروژه در شرکت و

باشند. می مؤثر کشور اقتصادی توسعه
های بانک از هریک عملکرد بررسی اقتصادی، فعالیتهای اکثر در ها بانک اساسی و مهم بسیار نقش دلیل به
پیش رقابتی فضای و دسترس در منابع محدودیت به توجه با است. برخوردار ای ویژه اهمیت از کشورها در فعال
در و داشته اطلاع موجود منابع از بهینه استفاده در توانایی میزان و خود عملکرد وضعیت از باید ها بانک رو،
خارج رقابت ی گردونه از سرعت به صورت این غیر در زیرا دهند انجام را لازم اصلاحی اقدامات نیاز صورت

شد. خواهند روبرو بسیاری مشکلات با و شده
رقابت امکان و تر ،مدرن سریعتر تر، متنوع خدمات ارائه برای رو، پیش رقابتی شرایط به توجه با ها بانک
عملکرد ارزیابی سیستم یک نیازمند بانکی، ویژه خدمات توسعه و رسانی اطلاع گسترده موج در حیات ادامه و
می ها داده پوششی تحلیل روش ها، بانک ارزیابی در نوین روشهای از یکی هستند. خود وضعیت از مناسب

ایم. پرداخته ها داده پوششی تحلیل روش از مدل چند بررسی به پژوهش این در باشد.

۲



۱ فصل

بانکداری

مقدمه ۱ - ۱

اقتصادی اجزای ازمهمترین .یکی دارد عهده بر سنگینی بسیار مسئولیت بانکی نظام محور، بانک اقتصادهای در
بخش برای گذاری سرمایه مناسب وبستر مالی منابع آوردن فراهم با توانند می ها بانک است. بانکی نظام کشور،
شوند.اهمیت ملی تولید و اشتغال افزایش باعث و آورند فراهم گذاری سرمایه برای را مناسبی شرایط اقتصادی، های
هستند. اقتصاد یک در اعتبارات تخصیص و انداز پس اصلی کانال ها بانک که است استوار مبنا این بر بانکی بخش
دهد. می انجام مالی واسطه عنوان به را مهمی نقش مولد گذاری سرمایه به سپرده تبدیل طریق از بانکی بخش
همکاری مالی منابع انتقال در هماهنگ صورت به بانکی بخش و مالی بازارهای که یافته توسعه کشورهای برخلاف
و کامل صورت به اغلب و کنند می عمل ضعیف صورت به مالی بازارهای توسعه، درحال کشورهای در کنند، می
شکاف تا دارد قرار بانکی بخش درون در مالی بازارهای توسعه درحال کشورهای در واقع .در کنند نمی عمل کارا
مرتبط کارهای و عملیات تمامی بانکی بخش دیگر عبارت به نماید. برقرار را گیرندگان وام و اندازکنندگان پس بین

دهد. می انجام را مالی وجوه امن انتقال و سودآوری با

۳



بانکداری یخچه تار ۲ - ۱

نحوی به شهروندان، و پردازند می مالی خدمات ارایه به شهرها در معمولا که هستند هایی نهاد انواع از یکی بانکها
اجتماع، حیاتی نبض با که هستند خدماتی مؤسسات از یکی همچنین کنند. می استفاده مؤسسات این خدمات از
ارتباط در ها بانک خدمات با غیرمستقیم یا مستقیم صورت به جامعه افراد اغلب و دارند سروکار اقتصاد، یعنی
و توقف یا و اقتصادی رشد و توسعه موجبات خود، اعتباری های سیاست و تصمیمات با قادرند هستند.بانکها

. نمایند فراهم را اقتصادی رکود
طریق از یا و کنند فراهم را صنعتی توسعه موجبات بازرگانی و صنعتی تولیدی، های وام اعطای با توانند می آنها
بازرگانی و صنعتی مؤسسات ورشکستگی و رکود و وقفه اعتباری، تسهیلات محدودیت و اعتبارات اعطای عدم
هم آن و [۷] ”banque”، میانه فرانسوی زبان از میانه انگلیسی زبان در بانک واژه گردند. باعث را اقتصادی و
است. شده  گرفته “Bench.counter” قدیمی بسیار آلمانی واژه از نیز آن و ” Banca قدیمی” ایتالیایی واژه از
استفاده مورد فلورانتین بانکداران توسط رنسانس دوره حین در مبادله شمارش گرهای یا میزها عنوان به ۱ Bench
شده پوشیده رنگ سبز رومیزی های با که می دادند انجام میزهایی پشت را مبادلاتشان و مذاکرات که می گرفتند قرار
یونان نقره درهم ،سکه است بوده پولی های فعالیت دهنده نشان که شده مشاهده موارد ترین قدیمی از یکی بود.
بانکداری یک میز که می دهد نشان سکه این است. شده  گذاشته نمایش به لندن در بریتانیا موزه در که باشد می
است میز یک معنی به ۲ تراپزا واژه امروزی، یونان در حاضر زمان در حتی درحقیقت، بود. سکه از مملو (تراپزا)

بانک. معنی به هم و

نیمکت ها۱ ۲trapeze یونانی به

۴



منابع فهرست

و اصلی مولفه تحلیل ترکیبی رویکرد از استفاده با بانک شعب عملکرد ارزیابی عماد٬ ٬ نوبهار آذر٬عادل٬ [۱]
.۹۴ پاییز ،۳ شماره ،۵ دوره انسانی„ منابع مدیریت های پژوهش ٬(PCA-DEA)ها داده پوششی تحلیل

تیر۱۳۹۱. ،تهران، ایران آماری نحلیل کادمی آ کاوی، داده های تکنیک و مفاهیم مهدی، اسماعیلی، [۲]

پوششی تحلیل رویکرد از استفاده با خصوصی بانک یک شعب رتبه بندی و کارایی ارزیابی اعظی،معمارپور، [۳]
.۶۹ بهمن ،۲ شماره ،۲ دوره عملیات، در تحقیق و گیری تصمیم نشریه بردا، رتبه بندی تکنیک و دومرحله ای

پژوهشها فصلنامه تهران، شهر در ملت بانک منتخب شعب فنی کارایی بر تحلیلی پور، برات ، شندی باقری [۴]
.۵۵-۷۲ :۱۸.۵۴ ، ۱۳۸۹ تابستان اقتصادی،، سیاستهای و

ها، داده پوششی تحلیل رویکرد با ایران های بانک کارایی گیری واندازه سازی مدل ،حامدی، بحیرایی [۵]
،۱۳۹۱ بهمن و۱۲ سمنان،۱۱ دانشگاه ایران، ها، وکاربرد مالی ریاضیات کنفرانس سومین

آن، های کاربرد و ها داده پوششی تحلیل مرام نیکو وهاشم ،فرهاد زاده جهانشاهلو،غلامرضا،حسین [۶]

.۱۳۸۹ تحقیقات،تهران، علوم واحد اسلامی آزاد دانشگاه انتشارات

آذر۱۳۸۹،صفحات اقتصاد، و بانک ماهنامه تاکنون، آغاز از بانکداری تحول سیر حسینی، علی ابادی، زنگ [۷]
.۲۷-۱۷

فصلنامه مالی، و سازمانی ابعاد با آن ارتباط و ایران تجاری های بانک در کارایی سنجش شباهنگ،برهانی، [۸]
.۶۴-۴۹ صفحات ، تابستان۱۳۷۷ مدیریت، پژوهی آینده

داده های پوششی تحلیل از استفاده با کشور بانک های عملکرد ارزیابی وحسنی، مازیار،ورهرامی عرب [۹]
.۱-۲۱ :۱۵.۲ تابستان۹۷، مقداری، اقتصاد پژوهشی علمی فصلنامه شبکه ای،

۸۰
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