
روزنامه بین الملل اقتصادی صبح ایران
asre-eghtesad.com

Page: 1

زیستبوم دیجیتال و اقتصاد؛
ضرورت تقویت تابآوری

اقتصادی در عصر دیجیتال
Posted on ۱۴۰۵/۰۶/۰۲

زیسـتبوم دیجیتـال و اقتصـاد بـه پیونـد گسـترده میـان فناوریهـای دیجیتـال،
کسـبوکارها، بازارهـا، دولـت، شهرونـدان و زیرساختهـای ارتبـاط گفتـه
مشــود. در ایــن زیســتبوم، فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات بــه بخــش

جدایناپذیر فعالیتهای اقتصادی تبدیل شده است.
خرید و فروش اینترنت، بانداری دیجیتال، پرداختهای الترونی، اقتصاد پلتفرم، دورکاری، هوش مصنوع، دادههای

بزرگ و خدمات ابری نمونههای از تحولات هستند که ساختار اقتصاد را تغییر دادهاند.

در چنین شرایط، مفهوم تابآوری اقتصادی اهمیت بیشتری پیدا مکند؛ زیرا اقتصاد دیجیتال در کنار فرصتهای تازه، با
تهدیدها و آسیبپذیریهای جدیدی نیز روبهرو است.

به بیان دکترمحمدرضا مقدس بنیانذارخانه تاب آوری ایران زیستبوم دیجیتال با تغییر اقتصاد و کسبوکار، نیازمند تابآوری
بیشتر است؛ تابآوری یعن توان سازگاری، مدیریت بحران و بازگشت به مسیر رشد.

تابآوری اقتصادی در زیستبوم دیجیتال به توانای افراد، کسبوکارها، سازمانها و جوامع برای پیشیری، سازگاری، مدیریت
و بازیاب در برابر شوکها و اختلالات اقتصادی و فناورانه گفته مشود.

ی اقتصاد تابآور باید بتواند در برابر بحرانهای مانند اختلال در زیرساختهای ارتباط، حملات سایبری، تغییرات شدید
بازار، بحرانهای مال، اختلال زنجیره تأمین، تغییرات فناوری و از دست رفتن فرصتهای شغل واکنش مناسب نشان دهد و

پس از بحران به مسیر رشد بازگردد.

زیستبوم دیجیتال فرصتهای مهم برای افزایش تابآوری اقتصادی فراهم مکند. دسترس به بازارهای گستردهتر، کاهش
هزینههای مبادله، توسعه کسبوکارهای آنلاین و امان ارائه خدمات از راه دور متواند انعطافپذیری اقتصادی را افزایش دهد.

ی کسبوکار کوچ که پیش از این به بازار محل وابسته بود، با استفاده از تجارت الترونی متواند مشتریان در مناطق
مختلف پیدا کند. همین تنوع بازار متواند وابست به ی منبع درآمد را کاهش داده و ظرفیت سازگاری کسبوکار را افزایش
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دهد.

داده نیز ی از منابع اصل تابآوری در اقتصاد دیجیتال است
سازمانهای که دادههای دقیق و بهروز در اختیار دارند، بهتر متوانند تغییرات بازار را شناسای کنند، رفتار مصرفکنندگان را
تحلیل کنند و تصمیمهای اقتصادی مناسبتری بیرند. استفاده درست از داده متواند زمان واکنش در برابر بحران را کاهش
دهد. با این حال، وابست بیش از اندازه به داده و سامانههای دیجیتال نیز متواند آسیبپذیری ایجاد کند. از دست رفتن

اطلاعات، نقض حریم خصوص یا اختلال در سامانههای اطلاعات ممن است پیامدهای اقتصادی گستردهای داشته باشد.

تابآوری اقتصادی همچنین به سواد دیجیتال و سواد مال وابسته است
شهروندی که توانای استفاده ایمن از خدمات بان و مال دیجیتال را دارد، بهتر متواند منابع مال خود را مدیریت کند.
شنـاخت مخـاطرات فضـای مجـازی، تشخیـص کلاهبرداریهـای اینترنتـ، مـدیریت هزینههـای دیجیتـال و آگـاه از فرصـتهای
ســرمایهگذاری از مؤلفههــای مهــم تــابآوری اقتصــادی افــراد هســتند. در نتیجــه، آمــوزش ســواد مــال و دیجیتــال بایــد بخشــ از

سیاستهای توسعه اقتصادی باشد.

در سطح کسبوکار، تابآوری دیجیتال به معنای ایجاد ظرفیت برای ادامه فعالیت
در شرایط اختلال است

کسبوکارهای تابآور از زیرساختهای پشتیبان، مدیریت ریس، امنیت سایبری، تنوع کانالهای فروش و برنامههای تداوم
فعالیت استفاده مکنند. وابست کامل ی سازمان به ی سامانه، ی تأمینکننده یا ی کانال فروش متواند آسیبپذیری آن

را افزایش دهد. تنوعبخش و انعطافپذیری، ظرفیت سازگاری را بالا مبرد.

در تقویت تابآوری اقتصادی داشته باشد. تحلیل روندهای بازار، پیشبین تواند نقش مهمنیز در این میان م هوش مصنوع
تقاضا، مدیریت زنجیره تأمین، شناسای تقلب و بهینهسازی منابع از کاربردهای مهم هوش مصنوع هستند. با این حال،
جایزین برخ مشاغل، وابست به فناوری و تمرکز قدرت اقتصادی در اختیار شرکتهای بزرگ متواند چالشهای جدیدی
ایجاد کند. بنابراین استفاده تابآورانه از هوش مصنوع نیازمند سیاستگذاری، آموزش نیروی انسان و توجه به عدالت

اقتصادی است.

ی دیر از ابعاد مهم زیستبوم دیجیتال، مسئله نابرابری دیجیتال است
دسترس نابرابر به اینترنت، تجهیزات، آموزش و خدمات دیجیتال متواند شاف اقتصادی و اجتماع را افزایش دهد. جامعهای
که بخشهای از آن از تحول دیجیتال عقب بمانند، از ظرفیتهای اقتصاد جدید نیز بهره کمتری خواهند برد. بنابراین توسعه

زیرساختهای ارتباط و افزایش دسترس عادلانه به فناوری، بخش از سیاست تابآوری اقتصادی محسوب مشود.

امنیـت سـایبری نیـز بـا تـابآوری اقتصـادی ارتبـاط مسـتقیم دارد. حملـه سـایبری بـه یـ بـان، شرکـت، فروشـاه اینترنتـ یـا
زیرساخت حیات متواند اعتماد عموم و فعالیت اقتصادی را مختل کند. از این رو، امنیت اطلاعات، حفاظت از دادهها،

آموزش کاربران و ایجاد سامانههای پشتیبان باید در مرکز برنامهریزی اقتصادی دیجیتال قرار گیرد.

خاتمه سخن اینه زیستبوم دیجیتال و اقتصاد زمان متواند پایدار و تابآور باشد که میان نوآوری، امنیت، عدالت، آموزش و
انعطافپذیری تعادل برقرار شود.
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تــابآوری اقتصــادی در عصــر دیجیتــال بــه معنــای توانــای یــادگیری، سازگــاری، بازســازی و اســتفاده از تغییــرات بــرای ایجــاد
فرصتهای جدید است.

اقتصاد دیجیتال زمان به توسعه پایدار کم مکند که انسانها، کسبوکارها و نهادها توانای مواجهه آگاهانه با ریسها و
بهرهگیری هوشمندانه از فرصتهای فناوری را داشته باشند.


